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1. UWWOD

Godi Gnje izvjeGLe pulLke pravobraniteljice za 201
pravobranitelju, Zakonom o suzbijanju diskriminacije i Zakonom o Nacionalnom preventivhom
mehanizmu, as ad r Hi analizu i ocljelmaid as,t anlj laj wlauGtu ltie ipr zai
obli ke povreda prava poj ed23hpepaaukailliij i dj eGtcvdni,h kg
promjene, sprijelitdi povrede prava graflana. l zvj
namadost upni m i nfor macij ama, nadl eHna tijela uvaHa
razmatranje i implementacija pokazatelji su demokratske zreladtinositelja odlukai institucija i
predanosti viadavini prava, a nug perdjneol einjjae karmal o d
HrvatskojOvo je posebno vaHno istaknut. [ u konteks
stanovnika.

NaHal ost, potencij al koji u demograf sko]j obnovi
ljudskih pray a i suzbijanje diskriminaciije, joG uvijek
odl uk a, na svim razinama. Stoga su se gralani n
i zmelu zajamlLeni h prava i nj i hozuvjato ippedetviar ea j adu kia
strani cama, pripremlijeni na temelju prituHfbi gr

i straHivanj a t e podat aka vi Ge stotina di oni ka:
organi zaciij a c idviiklantoag, dsrturGutkvoav,ni Bi nudr uHenj a, a k
organizacija i mnogih drugih.

| ak petina stanovnika Hrvatske Hivi u riziku od
ruralnim podrulji ma, Gt o uz i zedostumpnost oshdvrahbjavnihg o s p o
usl uga znatno doprinosi depopul aci ji. Socijaln
zadovoljavanje osnovnih Hivotnih potreba, a posel
Hive u izni mnoNd,eG&hmahlrvjjed i m@azi ti vne promjene |
nasilja u obitelji il ekonomskog iskori G aGanj a
nije ulinkovit ni pravedan, pa i dal j mamigerimmer i r a
vjerovnika. 7
Neovisno o imovnom stanju, tcri o jproek agij tuu Fkbaek oi gd @
dovol jno informacija o svojim pravima, zbog Lega
ovom z a L am &mgo ima i visoko nepovigenj e u institucije, o Lemu
i straHivanj a. S njim je povezana i dugotrajnost
karakteristika sudskih postupaka, prisutna i u
donoGeerjGenja o0 mir ovi nizamjetan jb mejednak ipnstupspravimagsabitoj a ma
osiromgGahatpar i mj eri crm pvavauHium illiist ama Lekanj a
Zabrinjava i nedonoGenje znal aj a tako nqgdosw@jp iors a | s t
socijalnom stanovanju, radu agencija zadnaptaauy
kao i Nacionalnipr ogram zaGtite i p kojojenistetaa m 2086.Mle | wd sl ii map 1 a
Pl an zaGtimeroogotr&haniansituaciji kada, I zmel u

pralLenja mogulLeg wutjecaja oneli GLenja zraka i1



druge strane, nek.i od postojeLih propkcewi smeatnjee Llp

sustavu besplatne pravne pomoli, a dio velikih g
il prihvatili Gta za beskulLnike. Potrebno je i
prava gr al an anfoimirat:id i Havwninj i imaj avni h sl uHMZZai k a, [

HZMO-a, socijalnih radnikai pol i cij s katithsudadaiu Ho e Hakai hdragithwj et ni k
L' emu k atoa Koslel@Eujemq posebice vezan za suzbijanje diskriminacije

Izrazito zabrinjava i nesiguran status zaposlenih, a iako je izravno povezan s gospodarskom
situacjiommo He znalaj no ,biptrii mjreaprrciej, elparei spitivanjem

vrijeme, unaprjelivanjem r adnat niorsgpekpcriij az aip opad \ eal
mnog.i su prisiljeni birat:i i zmel u t dpHp®tenjea kr Ge
svjedoli [ br o] prituHbi, klojg Gpgjaeee poi prvadpub bi
odnosa,aral i zapoGljavanje takoler je najzastupl jeni
U nezavidnoj situaciiji, Lesto poveznoj S Iimovnim

tr Ai Gt e r ad aposlodavdkponekaes sntad Ir iamn@ug ovdel k& nij a4

No, kao i ranijih godina, najzastupljenija je diskriminacija ha osnovu etniciteta. Mnogi Romi ostaju u

getoiziranim nasel ji ma, bez osnovne infrastrukt
obrazovanj u, a zat i ennemma srealuiov&re jpalitka mjegracije stranaca, | |
posebice traHitelja melunarodne zaGtite, a ukliju
neprovol enjem t el ajamaprpadnicimastpsk& magionglne manjin@risutarje
veltiupsanj socijalne distan,cGt oi zpr epooesghgneeddeize up a |

netrpeljivosti.

Netrpeljivost prema razlilitim skupinama i mi GI
prostora i u 2017. Nedostatak dijaloga i kvalitetnifisprava, ali i izostanalidekvatne i pravovremene

javne osude neprihvatljivog sadrHaja, doprinose :
Naci onal ni preventivni mehanizam biljeHi odrel en
velsau, st avna pobol j Ganja. Tako se nastavlja proble
u kojima su smjeGteni, dok u policijskom sustavu
i prakse koje, primjerice u psihijatrijskim ustanovam pr edstavl jaju pauni Hava,]
domovima za starijezamjetan je nedostatan broj djelatnikd dalje izostaju argumentirani odgovori

policieopostupanju prema iregularnim migrantima, o k-
istragant i su nam dostavljena primjerena olLitovanja.

Dvodnevnom konferencijom pod visokim pokrovitel]

donoGenja Zakona o pulLkom pravobranitelju, uz g
podrulja | jiudbsrkadjhniphr adba@amali h di oni ka. Nastavili
suradnj om, koja predstavlija iznimno koristan i zv
platformu za prenoGenje dobrih praksi posebidei t ucC i j
ponosni , nakon Gto je pulLka pravobr ademtuedlj.jeca 20
za pr eds|jBEQUAEaA jimanbwana njezina amjeni@, pa L e u i dulLem razdob

institucija biti na L el uljudskiti prava i disarimwnarijé o Eufopih mr e Ha
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1. STATIATIEMI ISMAICIZAK2017. PIODIA T C |

2.1.PODATCI O POSTUPANJU UREDA

Tijekom2017 postupali smo u 5203 predmeta od

ZA 201

BRIORREDRIRIE D MIETAPULKE URE
koji se 729%, to jest njih 393 odnosilo na PRAVOBRANITELJICEPQGODINAMA
povredu prava na kojHilsiu nam se gral ani pritu
. . . . 5433 5 03 .
il koju s mo samostalno uoL| 1ds 46b5€ D enul i
postupak na vlastitu inicijativu. Dodatnih 336, 2924 il
odnosno 1240 predmeta odnosilo se nao p L e
inicijative u koje je Ur preos
33% ili 170 predmeta pokrenuto je u okviru
uredskog poslovaja. lako je ukupni broj 2012. 2013 20M4. 2015. 2016 2017.
predmeta neznatno pao u odnosu n®2016.(za 42 %) i dalje se radi o vel ik

usporedni prikaz od 2012.

U ukupnom broju predmeta u kojimasmo postupal zbog povrede prava, 533 su otvorena tijekom

2017. (6(8%) dok je 1260 (332%) pokrenub ranijhgodi na,

PREDMETIOTVORENI2017PPO

TEEIMAMA A VRIRAPDNGIUMIMR. O D
BROJ
PODRUIJE PREDMETA
Radni i sl uHbenil 301
Pravosul e 297
Diskriminacija 277
Zdravstvo 230
Osobe | i Gene sl ot 178
Policija i sigurr 148
Imovinskopravni odnosi 131
Socijalna skrb 116
Ovrhe 111
Mirovinsko osiguranje 107
Statusna prava 83
Komunalne djelatnosti 77
Obiteljsko pravo 75
Financije 74
Graditeljstvo | [ 55
Obnova i stambeno zbrinjavanje 53
ZaGtita okoli Ga 52
Prava branitelja 41
Obrazovanje i znanost 27
Ostale prituHfbe 100
Ukupno prituHbi 2533
OpLe inicijative 804
NPM 52
Ukupno 3389

no
2017.

z sumaptavieh iocuHe n o s t

Isto tako, 856 (69%) o pel inicijative

pokrenute su2017., a 384 (31%) u godinama prije
toga. Dakle,u 32% predmeta rad e zapolL eo

prethodnih godi na, no Z |
postupanje u njimazahtijeva dulja n g a Hma n .
StatistilLlLKki pregl ed novoz
pr ema podrulji ma p20k7a zuj e
naj Le6deoGene pritufAbe zbo
podrulju radnih i sluHfAbenil
pravosul a [ di skri miinaci j e
unatrag trigodinenala e mel u naj zastup
po broju prituHfAbi Lineli,k .
ukupnog broj a. Tako j e u
pritufbi na pravosul e t e
sl uHbeni lLke odnose i di skr
di skriminaciju te nahkeon tog
[ sl uHbeni lLke odnose, dok |
najvi Ge prituHbi zaprimlj el

sl uAbeni L kigto),

apdtono g ad r(wlllj u

p r av a(8]ot) tenadiskriminaciju (1,0%).

PrituHbe ules

(9%), nazatvorski sustay7%),
(58%) te imovinskopravne odnose (b %) .

talo pristiHu
postupanje policije
Gr al an
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se prit sdtijajus kir bpnaovr he, nepravil nosti u podrulj

zaGtite okoli Ga te mirovi makpugijemanf pato men jzan a lUi oda
njmane postoje znalajni probl emi [ nepravil nosti
OKCORANANIDVPIREDME T1 2 Naj viGe pritufbi —upute
’ (89%), dok se u manjem broju u ime
po‘;ztg:im ustup drugim gral ana pr i (25%4), pjawne OCD
Pfavlﬁgrr:;*“e- t”;';g; . osobe (19%), pravne osobe s javnim
5,6% 1% ovlastima (1% , a ostali prit.
postupak opLa pre (16%). U2 % sl ulajeva smo |
ObUSitiZ/Ee" informacija pokrenuli na vlastitu inicijativua u 18%
osnovanost S prituHbu su podnijeli p
—— koji su Heljeli ostati
pngz:;:ena neosnovanost Promatrano po teritorijalnoj
_—_ll 20% zastupljenosti, haj vel

pristigao je iz Grada Zagreba, nakon
Lega 9neiizjSpliskedalmatinske,
Primorskeg or an s k e -baranj§ke j e L k o

Hupanije. Dakle, jednal
nekoliko godina, osim iz Zagreba, najbrojnigu iz onihdijelova Hrvatske u kojima postoje regialni
uredi . Potom su LeGLe pr-intslHéealike ddkase izstidigins k e |
Hupanija gralani javljaju rjele, no me poasttoajHbini

Odukupno3793 predmet a ot v oulkojimasmofijekon2dl7postupbli aanar Ge n o
ih je 2803, a u 990 nastdjamo postupatii u 2018U 11,3% a v r Ge n i hutvlil send powdda

prava ili diskriminacijuu 3 2, 8 % g r smb dah ® molgpravnu informaciy, 20% prituHbi
neosnovaro, 15,2%smo primili na znanje, u 11% je postupak obustavljen, 5,8¥h0 proslijeili
posebnim pravobraniteljicamaa 3,1% drugimtijelima. Od 1240 predmeta otvorenih povodom

opLeni ti B2i0Oniidi jjetizwawr Geno, a u 420 i dalje post
Gral amamdeer | o Lestis pbobLamuma Kkoj i se nalaze i z\
traHelLi bespl atnu pravnu pomol, koju ni smo oVl i
problema upulLujemo na druga tijelagdGnka@ajviama $e e
institucionalne mogulLnost:i koje i maju.
Suradnja s nadlehnim tijelima

Za postupke koje pulka pravobraniteljica provod,]
tijelima, budulLi da su | oj n a tovamjdh Prierada u graviftn a d o
odgovore zaprimamo u zadanim rokovima, neka tijela natijekom 2017. niswdgovarda redovito,
primjerice, Mi ni starstvo dr Havne i movi ne, Mi ni s
dr Ha v n gradaviDelhice NniNaGi ce te oplLine ejEphi Pubrdaabka
Mi ni starstvu graditeljstva i prostornog urelenja
obavj eGt av atoi njihdvdma depostuRadju SveulLili Gte u Zagrebu

dostavljanja podatpalea pioGo ij eogvanijza potrebe ovog |
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sva javnopravna tijela, osim Ministarstva financadruge strane, odgovorkoje dobivamo ponekad
su nepotpuni i nedostat nikojuen attroal’Hiknoon korleittnoivna npjiat :

U pogledu ispunjenja preporukai z rani j iddaljniju zogjgne @ajemounutar pojedinih
poglavijaPr ema podatcima kojima raspol iipbstupajyporcdd | e Hn &
preporukai z | zv | e Qisau vzaaHi 20 1 65.7 %, dok za preostalih 39
podatke usporedimosi spunj enost.i preporuka iz |l zvjeGha za °:
kada sutijela postupala po tek 285% preporukao Li t j e z nHavltskgg sabargirov&dkie
sustavni h promjena u p osdzbijanajdigkrinzireadd. i t e | j udski h pi

Osimtoga, 2 sustavno pralenjiez pirzowjeedGlea ppruelpkeed liper&bhano bjre
ULJPPNM, no posljednje zvj eGLe o poduzeiim phktipomaktaimaa iz '
pravobraniteljice koje jeVlada RH usvojila wravnju 2015., bilo je za201@&v a nadl eHnost UL
obveza je RH preuzeta tijekom pretpristupnih pregovora s EU, kao uvjet za zatvaranje Poglavlja 23. i
neupitno je kakojer i j el o i zni mno vaHnom mehanizmu usmjere
ljudskih prava u RH. Kako bi se osigurala provedba ovog mehanizma, mijenjana je i sama Uredba
tadaGnj eg Ur eda prae dlvjiuldesnk ajUepdbben\odgeHusra Guask prava i

prava nacionalnih manjina, koja propisuje pralLen
pravobranitelja. Stoga je nuHAno da ULJPPNN nast a\

Rad podrul nih ureda

Osim iz Gradae Zmgmeba, obaptafZu grafl ani iz onih
podrulni ur edi

Nakon Zagreba, najbrojnije sup r i t indijdioea
Tako se ur i jelLki Ured |9R&kd b Hojlma poskijé Rgionalni uredi. Potom su
gralana telefonom teaemkae 00 taslnkinDdazrhkveal r aavik

U mnogim su se slulLbhpée@dai mae.obdakiga 1z dr
nezadovolnir adom sudova 'tlee!l t25\@lfpanogaprimilibarem10ak pr i
pravnu po okvilu , djdognja

pulLkog pravobr ami thealljea naajfleGtLepanj e centara za

1
di skriminaciju kod zapoGljavanja. U pravilu &ola:
Podrulni ur ed j e tijekom gutelomnie Rijeciusriad ji evlawj ug i F
konferencijama te predavanpa za student e. Nastavila se i sur a

manjine Primorskeg o r a n s k e u reldu papredmptiena teobilascimaromskh naselja.

U Podrulni ured u. OdgeRle®u griajakam 2eleé&fonom ih
pi sano. rPajiltdo@Etedr Osijgka i neposredne okolice, noi z ostali h dijelo

baranjske i Vukovarska r i ] e ms k e Hupaniij e, dok s e iz udal j e
obralLaju tel efonom il pi sano. Naj vi Ge su s e p
di skriminaciju, braniteljska prava i postupanje |

Tijekom 2017. Podrulni ©EDimaiwidj eul iOsa jrekai osnuarlan'ii hv
djel atnici na Letiri tribine informirald. pripa
mogulLnostima zaGtite.
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Podrulnom uredu wu
zatraHena i nformacij a
s podruljdal fplti nske

neretvanske. Kao

Spl i toud okborjaithi |joe sces tHbfiodski gdroaQ | aon .
i nNih282stlNajyebg

Hupanij e -k nai nnsekGt,o Zmaadnajres kiez ig
i, naM G r io G ie Fbtimosig @iad dugotrajmast sudskih

brojugbal ada

postupaka, potom na ostvarivanje prava iz socijalnog, zdravstvenog i mirovinskog osiguranja, a

z nal aj zaprimlfem jenp policijsko postupanje tieguliranjeboravkas t r ani h

Podrulni
te su savjetnici
Podrulni
javnim dogal anj i ma

PREPORUKE:

1. Uredu za | judska

22.STATI STI LK

221 Podat ci Ureda o

PRIUIBU 9 BCESKINNANAD IS K R |

387
284 277
248 263
202
172

I 144 147 I
N Ny
S S

'Q) .
’19

'\\.
S S

g o

q- Q-
N N
D DS

P

organiziranim na

prava i
Iz v ja® @dduzetim aktivhostima u vezi s preporukamaizv j e GL a

dr Havl jana

ur e d raaje &pudliistblaipostupagjapolicije kod uporabe sredstava prisile
odr Hal i
ur e dOCp#&na skademdkrn zagdnicomi medijima te sudjelovao usvim

e dadakskec Kap u prethednihpgoding,c i | s k
podrulju tri)]

nacional ni h
p udnikeficepr avobr

prava ma n

PODARMDNACIE POJAVAMA L

pritufhbama na diskri
U protekloj smo godini postupali u 777
diskriminacijskihpredmeta. Od toca je 527
pritufbi gral ana i post u,
vlastitu dok je 250 predmeta

otvoreno povodom o p L initijativa poput
sudjelovanja u donoGenju
suradnje s dionicima i s |
250 ih je prenijeto iz prethodnih godina, a

277 je novih. Dakle, u 2017. smo zaprimili
podjednalo p r i t u Hitranijih lgadioa, s

izuzetkom 2016., kada je bilo pokrenuto

incijativu,

naj v i Gdiskriminacijskipostupaka od stupanja na snaguakona o suzbijanju diskriminacije.

Uskladusvi Gegodi Gn,jgir @alraanne ndajml e GL e

zapoGljavanj a.

40% 9 i 'no

javnog informiranja i medijaNakon toga, pr i t uHuj u
(69%), socijalne skrbi (8%), obrazovanja (B%) i uprave (31%). U ost al i m
ap6d®», sl ulLajeva
di skriminaciju

diskriminacija pojavljujann o g o

podr ubpgo se Hale na

Postot ak
k anoe Gt 02 Odéisedre svib zaprimljenihpr i t odAdsio s e n a

pmiajcay uj wj vy odir ukr
prituHbi do sada | e
podr ul

ovi h

S epristupa pgobrana u Uslugamaa

podr ulj i
gral ani ne
opLenito
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