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1. UVOD 
 

GodiĢnje izvjeĢĻe puĽke pravobraniteljice za 2017. pripremljeno je u skladu sa Zakonom o puĽkom 

pravobranitelju, Zakonom o suzbijanju diskriminacije i Zakonom o Nacionalnom preventivnom 

mehanizmu, a sadrĤi analizu i ocjenu stanja zaĢtite prava i sloboda, ukljuĽujuĻi i za odreľene pojavne 

oblike povreda prava pojedinaca ili druĢtvenih skupina, kao i 231 preporuka Ľiji je cilj, kroz sustavne 

promjene, sprijeĽiti povrede prava graľana. IzvjeĢĻe takoľer sadrĤi i ocjenu o mjeri u kojoj su, prema 

nama dostupnim informacijama, nadleĤna tijela uvaĤavala ranije preporuke. Njihovo argumentirano 

razmatranje i implementacija pokazatelji su demokratske zrelosti donositelja odluka i institucija i 

predanosti vladavini prava, a ujedno i jedan od naĽina dugoroĽnog unaprjeľenja kvalitete Ĥivota u 

Hrvatskoj. Ovo je posebno vaĤno istaknuti i u kontekstu zabrinjavajuĻeg trenda smanjenja broja 

stanovnika. 
 

NaĤalost, potencijal koji u demografskoj obnovi i zaustavljanju iseljavanja ima podizanje razine zaĢtite 

ljudskih prava i suzbijanje diskriminacije, joĢ uvijek nije adekvatno prepoznat meľu donositeljima 

odluka, na svim razinama. Stoga su se graľani nastavili suoĽavati s gotovo identiĽnim preprekama 

izmeľu zajamĽenih prava i njihova ostvarenja, kao i ranijih godina. Pokazuju to i podatci na iduĻim 

stranicama, pripremljeni na temelju prituĤbi graľana, terenskog rada diljem zemlje, relevantnih 

istraĤivanja te podataka viĢe stotina dionika: nadleĤnih tijela javne vlasti, pravosudnih tijela, 

organizacija civilnog druĢtva, sindikata, strukovnih udruĤenja, akademske zajednice, vjerskih 

organizacija i mnogih drugih.  
 

ļak petina stanovnika Hrvatske Ĥivi u riziku od siromaĢtva, pri Ľemu je ono viĢestruko prisutnije u 

ruralnim podruĽjima, Ģto uz iznimno slabu gospodarsku aktivnost i nedostupnost osnovnih javnih 

usluga znatno doprinosi depopulaciji. Socijalne naknade nisu dovoljne pa ne omoguĻuju 

zadovoljavanje osnovnih Ĥivotnih potreba, a posebno su u toj situaciji ranjive starije osobe, koje i dalje 

Ĥive u iznimno teĢkim uvjetima. No, ohrabruju pozitivne promjene u podruĽju njihove zaĢtite od 

nasilja u obitelji ili ekonomskog iskoriĢtavanja te najava uvoľenja socijalne mirovine. Sustav ovrhe joĢ 

nije uĽinkovit ni pravedan, pa i dalje generira dodatne dugove ovrĢenicima, a oteĤava namirenje 

vjerovnika.  
 

Neovisno o imovnom stanju, brojne prituĤbe i dostavljeni podatci pokazuju kako graľani nemaju 

dovoljno informacija o svojim pravima, zbog Ľega ne pokreĻu mehanizme zaĢtite, a znaĽajnu ulogu u 

ovom zaĽaranom krugu ima i visoko nepovjerenje u institucije, o Ľemu svjedoĽe i prituĤbe i 

istraĤivanja. S njim je povezana i dugotrajnost postupanja koja je, iako najĽeĢĻe spominjana kao 

karakteristika sudskih postupaka, prisutna i u drugim podruĽjima, primjerice radu inspektorata ili 

donoĢenju rjeĢenja o mirovini. U brojnim situacijama zamjetan je nejednak pristup pravima, osobito 

osiromaĢenih graľana, primjerice pravosuľu ili na sve duĤim listama Ľekanja na zdravstvene usluge. 

Zabrinjava i nedonoĢenje znaĽajnih propisa i strateĢkih dokumenata, pa tako nedostaju oni o 

socijalnom stanovanju, radu agencija za naplatu potraĤivanja, beskuĻniĢtvu ili razvoju civilnog druĢtva, 

kao i Nacionalni program zaĢtite i promicanja ljudskih prava, koji je istekao u 2016. Meľu njima je i 

Plan zaĢtite okoliĢa, iznimno potreban u situaciji kada, izmeľu ostalog, ne postoji model sustavnog 

praĻenja moguĻeg utjecaja oneĽiĢĻenja zraka ili zdravstveno neispravne vode na ljudsko zdravlje. S 



IZVJEĢĻE PUĽKE PRAVOBRANITELJICE ZA 2017.  

   

 

8  

druge strane, neki od postojeĻih propisa se ne provode, pa se viĢestruko probijaju rokovi natjeĽaja u 

sustavu besplatne pravne pomoĻi, a dio velikih gradova i sjediĢta Ĥupanija ne financira puĽke kuhinje 

ili prihvatiliĢta za beskuĻnike. Potrebno je i znaĽajnije ulagati u edukacije osoba Ľiji je posao Ģtititi 

prava graľana ili ih o njima informirati: drĤavnih i javnih sluĤbenika, primjerice zaposlenika HZZ-a, 

HZMO-a, socijalnih radnika i policijskih sluĤbenika, zatim sudaca i drĤavnih odvjetnika, i drugih, u 

Ľemu kao Ured takoľer sudjelujemo, posebice vezano za suzbijanje diskriminacije.  
 

Izrazito zabrinjava i nesiguran status zaposlenih, a iako je izravno povezan s gospodarskom 

situacijom, moĤe znaĽajno biti unaprijeľen, primjerice, preispitivanjem regulacije rada na odreľeno 

vrijeme, unaprjeľivanjem rada inspekcija i poveĻanjem transparentnosti pri zapoĢljavanju. Do tada, 

mnogi su prisiljeni birati izmeľu trpljenja krĢenja prava, gubitka posla i napuĢtanja drĤave. O tome 

svjedoĽi i broj prituĤbi, koji je po prvi put bio najveĻi upravo na krĢenje prava iz radnih i sluĤbeniĽkih 

odnosa, a rad i zapoĢljavanje takoľer je najzastupljenije podruĽje meľu prituĤbama na diskriminaciju. 

U nezavidnoj situaciji, Ľesto poveznoj s imovnim stanjem ili obrazovanjem, su mladi koji tek ulaze na 

trĤiĢte rada, dok prestarima poslodavci ponekad smatraju veĻ i 40-godiĢnjake.  
 

No, kao i ranijih godina, najzastupljenija je diskriminacija na osnovu etniciteta. Mnogi Romi ostaju u 

getoiziranim naseljima, bez osnovne infrastrukture, u velikom siromaĢtvu i uz oteĤan pristup 

obrazovanju, a zatim i zapoĢljavanju. I dalje nema sveobuhvatne politike integracije stranaca, 

posebice traĤitelja meľunarodne zaĢtite, a ukljuĽivanje u druĢtvo oteĤano im je veĻ na prvom koraku, 

neprovoľenjem teĽajeva hrvatskog jezika. Prema pripadnicima srpske nacionalne manjine prisutan je 

veĻi stupanj socijalne distance i predrasuda, pa i mrĤnje, Ģto za posljedicu ima javne izraze 

netrpeljivosti.  
 

Netrpeljivost prema razliĽitim skupinama i miĢljenjima ostala je, naĤalost, karakteristika javnog 

prostora i u 2017. Nedostatak dijaloga i kvalitetnih rasprava, ali i izostanak adekvatne i pravovremene 

javne osude neprihvatljivog sadrĤaja, doprinose atmosferi apatije i osjeĻaju stagnacije druĢtva.  
 

Nacionalni preventivni mehanizam biljeĤi odreľene pozitivne pomake, no ni u 2017. nisu zabiljeĤena 

veĻa, sustavna poboljĢanja. Tako se nastavlja problem pristupa zdravstvenoj zaĢtiti zatvorenika i uvjeta 

u kojima su smjeĢteni, dok u policijskom sustavu joĢ uvijek nije uspostavljen graľanski nadzor. Opstaju 

i prakse koje, primjerice u psihijatrijskim ustanovama, predstavljaju poniĤavajuĻa postupanja, a u 

domovima za starije zamjetan je nedostatan broj djelatnika. I dalje izostaju argumentirani odgovori 

policije o postupanju prema iregularnim migrantima, o kojima joĢ uvijek nije provedena odgovarajuĻa 

istraga niti su nam dostavljena primjerena oĽitovanja. 
 

Dvodnevnom konferencijom pod visokim pokroviteljstvom Hrvatskog sabora obiljeĤili smo 25 godina 

donoĢenja Zakona o puĽkom pravobranitelju, uz podrĢku najviĢih meľunarodnih duĤnosnika iz 

podruĽja ljudskih prava i brojnih domaĻih dionika. Nastavili smo s intenzivnom meľunarodnom 

suradnjom, koja predstavlja iznimno koristan izvor iskustava za unaprjeľenje naĢih aktivnosti, kao i 

platformu za prenoĢenje dobrih praksi institucijama u inozemstvu. Na kraju, na Ģto smo posebice 

ponosni, nakon Ģto je puĽka pravobraniteljica 2015. izabrana za predsjedanje ENNHRI-jem, u 2017. je 

za predsjedavajuĻu EQUINET-a imenovana njezina zamjenica, pa Ļe u iduĻem razdoblju naĢa 

institucija biti na Ľelu dviju najvaĤnijih mreĤa na podruĽju ljudskih prava i diskriminacije u Europi.   
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2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

2924

3896 4103
4655

5433 5203

BROJ PREDMETA U UREDU PUļKE 

PRAVOBRANITELJICE PO GODINAMA

PREDMETI OTVORENI 2017. PO 

TEMAMA/PRAVNIM PODRUļJIMA 
 

PODRUļJE 
BROJ 

PREDMETA  

Radni i sluĤbeniĽki odnosi  301 

Pravosuľe  297 

Diskriminacija  277 

Zdravstvo 230 

Osobe liĢene slobode  178 

Policija i sigurnosne sluĤbe 148 

Imovinskopravni odnosi  131 

Socijalna skrb 116 

Ovrhe 111 

Mirovinsko osiguranje  107 

Statusna prava 83 

Komunalne djelatnosti  77 

Obiteljsko pravo  75 

Financije 74 

Graditeljstvo i prostorno ureľenje 55 

Obnova i stambeno zbrinjavanje  53 

ZaĢtita okoliĢa 52 

Prava branitelja i Ľlanova obitelji 41 

Obrazovanje i znanost  27 

Ostale prituĤbe 100 

Ukupno prituĤbi 2533 

OpĻe inicijative 804 

NPM 52 

Ukupno  3389 

 

1. STATISTIĽKI PODATCI ZA 2017. GODINU 
 

2.1. PODATCI O POSTUPANJU UREDA 
 

Tijekom 2017. postupali smo u 5.203 predmeta od 

koji se 72,9%, to jest njih 3.793 odnosilo na 

povredu prava na koju su nam se graľani prituĤili 

ili koju smo samostalno uoĽili te pokrenuli 

postupak na vlastitu inicijativu. Dodatnih 23,8%, 

odnosno 1.240 predmeta odnosilo se na opĻe 

inicijative u koje je Ured bio ukljuĽen, a preostalih 

3,3% ili 170 predmeta pokrenuto je u okviru 

uredskog poslovanja. Iako je ukupni broj 

predmeta neznatno pao u odnosu na 2016. (za 4,2%) i dalje se radi o velikom broju, Ģto pokazuje i 

usporedni prikaz od 2012.   
 

U ukupnom broju predmeta u kojima smo postupali zbog povrede prava, 2.533 su otvorena tijekom 

2017. (66,8%), dok je 1.260 (33,2%) pokrenuto ranijih godina, no zbog sloĤenosti su nastavljeni i u 

2017. Isto tako, 856 (69%) opĻe inicijative 

pokrenute su 2017., a 384 (31%) u godinama prije 

toga. Dakle, u 32% predmeta rad je zapoĽeo 

prethodnih godina, no zbog sloĤenosti 

postupanje u njima zahtijeva dulji angaĤman. 
 

StatistiĽki pregled novozaprimjenih prituĤbi 

prema podruĽjima pokazuje kako su u 2017. 

najĽeĢĻe podnoĢene prituĤbe zbog povreda u 

podruĽju radnih i sluĤbeniĽkih odnosa te potom 

pravosuľa i diskriminacije. Ta se podruĽja i 

unatrag tri godine nalaze meľu najzastupljenijima 

po broju prituĤbi ĽineĻi, svako za sebe, oko 10% 

ukupnog broja. Tako je u 2015. bilo najviĢe 

prituĤbi na pravosuľe te potom na radne i 

sluĤbeniĽke odnose i diskriminaciju, u 2016. na 

diskriminaciju te nakon toga na pravosuľe i radne 

i sluĤbeniĽke odnose, dok je u 2017. po prvi put 

najviĢe prituĤbi zaprimljeno u podruĽju radnih i 

sluĤbeniĽkih odnosa (11,8%), a potom podruĽju 

pravosuľa (11,7%) te na diskriminaciju (10,9%). 
 

PrituĤbe uĽestalo pristiĤu i u podruĽju zdravstva 

(9%), na zatvorski sustav (7%), postupanje policije 

(5,8%) te imovinskopravne odnose (5,1%). Graľani 
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opĻa pravna 

informacija

32,8%

neosnovanost

20%

primljeno na 

znanje

15,2%

osnovanost

11,3%

postupak 

obustavljen

11%

ustup 

posebnim 

pravobranite -

ljicma    

5,6%

ustup drugim 

tijelima

3,1%
ostalo

1%

OKONļANI PREDMETI 2017.

se prituĤuju i na socijalnu skrb, ovrhe, nepravilnosti u podruĽju graditeljstva, prostornog ureľenja i 

zaĢtite okoliĢa te mirovinskog osiguranja. U ostalim podruĽjima prituĤbi je manje, no to ne znaĽi da u 

njima ne postoje znaĽajni problemi i nepravilnosti. 
 

NajviĢe prituĤbi upute fiziĽke osobe 

(89%), dok se u manjem broju u ime 

graľana prituĤuju OCD-i (2,5%), pravne 

osobe (1,9%), pravne osobe s javnim 

ovlastima (1%), a ostali prituĤitelji rjeľe 

(1,6%). U 2,2% sluĽajeva smo postupak 

pokrenuli na vlastitu inicijativu, a u 1,8% 

prituĤbu su podnijeli pojedinci ili skupine 

koji su Ĥeljeli ostati anonimni. 
 

Promatrano po teritorijalnoj 

zastupljenosti, najveĻi broj prituĤbi 

pristigao je iz Grada Zagreba, nakon 

Ľega slijede one iz Splitsko-dalmatinske, 

Primorsko-goranske i OsjeĽko-baranjske 

Ĥupanije. Dakle, jednako kao i unatrag 

nekoliko godina, osim iz Zagreba, najbrojnije su iz onih dijelova Hrvatske u kojima postoje regionalni 

uredi. Potom su ĽeĢĻe prituĤbe iz VaraĤdinske, SisaĽko-moslavaĽke i Istarske, dok se iz drugih 

Ĥupanija graľani javljaju rjeľe, no ne postoji niti jedna iz koje nismo zaprimili barem 10-ak prituĤbi.  

 

Od ukupno 3.793 predmeta otvorenih po prituĤbama u kojima smo tijekom 2017. postupali, zavrĢeno 

ih je 2.803, a u 990 nastavljamo postupati i u 2018. U 11,3% zavrĢenih predmeta utvrdili smo povredu 

prava ili diskriminaciju, u 32,8% graľanima smo dali opĻu pravnu informaciju, 20% prituĤbi je bilo 

neosnovano, 15,2% smo primili na znanje, u 11% je postupak obustavljen, 5,6% smo proslijedili 

posebnim pravobraniteljicama, a 3,1% drugim tijelima. Od 1.240 predmeta otvorenih povodom 

opĻenitih inicijativa, 820 ih je zavrĢeno, a u 420 i dalje postupamo. 
 

Graľani/ke nam se vrlo Ľesto obraĻaju i s problemima koji se nalaze izvan nadleĤnosti institucije te 

traĤeĻi besplatnu pravnu pomoĻ, koju nismo ovlaĢteni pruĤati. Zbog toga ih nakon iznoĢenja 

problema upuĻujemo na druga tijela kojima se trebaju obratiti, odnosno pojaĢnjavamo im pravne i 

institucionalne moguĻnosti koje imaju. 

 

Suradnja s nadleĥnim tijelima 
 

Za postupke koje puĽka pravobraniteljica provodi, iznimno je vaĤna dobra suradnja s nadleĤnim 

tijelima, buduĻi da su joj na zahtjev duĤna dostavljati podatke i oĽitovanja. Premda u pravilu 

odgovore zaprimamo u zadanim rokovima, neka tijela nam tijekom 2017. nisu odgovarala redovito, 

primjerice, Ministarstvo drĤavne imovine, Ministarstvo financija, Ministarstvo zdravstva, Hrvatski 

drĤavni arhiv, gradovi Delnice, Nin i NaĢice te opĻine ģupa DubrovaĽka i Sveti Filip i Jakov. ġtoviĢe, 

Ministarstvu graditeljstva i prostornog ureľenja potrebno je viĢe puta upuĻivati poĤurnice, pa Ľak i 

obavjeĢtavati Vladu RH o njihovom nepostupanju. SveuĽiliĢte u Zagrebu zakonsku obvezu 

dostavljanja podataka i oĽitovanja uopĻe ne poĢtuje, a za potrebe ovog IzvjeĢĻa podatke su dostavila 
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Nakon Zagreba, najbrojnije su prituĤbe iz dijelova 

Hrvatske u kojima postoje regionalni uredi. Potom su 

ĽeĢĻe prituĤbe iz VaraĤdinske, SisaĽko-moslavaĽke i 

Istarske, dok se iz drugih Ĥupanija graľani javljaju 

rjeľe, no iz svake smo zaprimili barem 10-ak prituĤbi. 

sva javnopravna tijela, osim Ministarstva financija. S druge strane, odgovori koje dobivamo ponekad 

su nepotpuni i nedostatni, unatoĽ konkretnim pitanjima za koje traĤimo oĽitovanja.  
 

U pogledu ispunjenja preporuka iz ranijih izvjeĢĻa, detaljniju ocjenu dajemo unutar pojedinih 

poglavlja. Prema podatcima kojima raspolaĤemo, nadleĤna tijela postupala su ili postupaju po 40% 

preporuka iz IzvjeĢĻa za 2016., nisu uvaĤili 57%, dok za preostalih 3% nemamo informacije. Kada te 

podatke usporedimo s  ispunjenosti preporuka iz IzvjeĢĻa za 2015., koje Hrvatski sabor nije prihvatio, a 

kada su tijela postupala po tek 28,75% preporuka, oĽit je znaĽaj podrĢke Hrvatskog sabora provedbi 

sustavnih promjena u podruĽju zaĢtite ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije.  
 

Osim toga, za sustavno praĻenje provedbe preporuka iz izvjeĢĻa puĽke pravobraniteljice, nadleĤan je 

ULJPPNM, no posljednje IzvjeĢĻe o poduzetim aktivnostima u vezi s preporukama iz IzvjeĢĻa puĽke 

pravobraniteljice, koje je Vlada RH usvojila u travnju 2015., bilo je za 2013. Ova nadleĤnost ULJPPNM 

obveza je RH preuzeta tijekom pretpristupnih pregovora s EU, kao uvjet za zatvaranje Poglavlja 23. i 

neupitno je kako je rijeĽ o iznimno vaĤnom mehanizmu usmjerenom na snaĤenje zaĢtite i promicanja 

ljudskih prava u RH. Kako bi se osigurala provedba ovog mehanizma, mijenjana je i sama Uredba 

tadaĢnjeg Ureda za ljudska prava, a predviľen je i vaĤeĻom Uredbom o Uredu za ljudska prava i 

prava nacionalnih manjina, koja propisuje praĻenje provedbe preporuka iz godiĢnjih izvjeĢĻa puĽkog 

pravobranitelja. Stoga je nuĤno da ULJPPNN nastavi to i Ľiniti, u skladu s preuzetim obvezama. 

 

Rad podruľnih ureda 
 

Osim iz Grada Zagreba, najviĢe nam se obraĻaju graľani iz onih dijelova RH u kojima se nalaze 

podruĽni uredi. 
 

Tako se u rijeĽki Ured obratilo 370 

graľana telefonom te oko 300 osobno. 

U mnogim su se sluĽajevima obratili 

nezadovoljni radom sudova te traĤeĻi 

pravnu pomoĻ, a u okviru djelovanja 

puĽkog pravobranitelja najĽeĢĻe se Ĥale na postupanje centara za socijalnu skrb, policije te na 

diskriminaciju kod zapoĢljavanja. U pravilu dolaze iz Grada Rijeke te okolnih gradova i opĻina. 
 

PodruĽni ured je tijekom godine suraľivao s Pravnim fakultetom u Rijeci, sudjelujuĻi na 

konferencijama te predavanjima za studente. Nastavila se i suradnja s VijeĻem romske nacionalne 

manjine Primorsko-goranske Ĥupanije u radu na predmetima te obilascima romskih naselja. 
 

U PodruĽni ured u Osijeku tijekom 2017. doĢlo je 270 graľana, telefonom ih se obratilo 350, a 20 

pisano. PrituĤitelji najĽeĢĻe dolaze iz Osijeka i neposredne okolice, no i iz ostalih dijelova OsjeĽko-

baranjske i Vukovarsko-srijemske Ĥupanije, dok se iz udaljenijih slavonskih Ĥupanija uglavnom 

obraĻaju telefonom ili pisano. NajviĢe su se prituĤivali na rad pravosuľa i ovrĢne postupke, 

diskriminaciju, braniteljska prava i postupanje policije te zbog zaĢtite prava iz radnih odnosa. 
 

Tijekom 2017. PodruĽni je ured u Osijeku suraľivao i s OCD-ima i vijeĻima nacionalnih manjina pa su 

djelatnici na Ľetiri tribine informirali pripadnike romske nacionalne manjine o diskriminaciji i 

moguĻnostima zaĢtite. 
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PRITUģBE NA DISKRIMINACIJU

 

PodruĽnom uredu u Splitu obratilo se 542 graľana, od kojih je osobno doĢlo 290, a telefonski je 

zatraĤena informacija ili dostavljena prituĤba od njih 252. NajveĻi broj graľana koji su doĢli u Ured su 

s podruĽja Splitsko-dalmatinske Ĥupanije, a neĢto manje iz ġibensko-kninske, Zadarske i DubrovaĽko-

neretvanske. Kao i u proĢlim godinama, najviĢe prituĤbi se odnosio na dugotrajnost sudskih 

postupaka, potom na ostvarivanje prava iz socijalnog, zdravstvenog i mirovinskog osiguranja, a 

znaĽajan broj zaprimljen je na policijsko postupanje i reguliranje boravka stranih drĤavljana. 
 

PodruĽni ured u Splitu organizirao je okrugli stol o postupanju policije kod uporabe sredstava prisile 

te su savjetnici odrĤali edukaciju za policijske sluĤbenike PU zadarske. Kao i prethodnih godina, 

PodruĽni ured je suraľivao s OCD-ima, akademskom zajednicom i medijima te sudjelovao u svim 

javnim dogaľanjima organiziranim na podruĽju triju Ĥupanija. 
 

PREPORUKE: 
 

 

 

1. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da pripremi i Vladi RH predloĤi usvajanje 

IzvjeĢĻa o poduzetim aktivnostima u vezi s preporukama iz izvjeĢĻa puĽke pravobraniteljice; 
 

 

2.2. STATISTIĽKI PODATCI O POJAVAMA DISKRIMINACIJE 
 

2.2.1. Podatci Ureda o prituĥbama na diskriminaciju 
 

U protekloj smo godini postupali u 777 

diskriminacijskih predmeta. Od toga je 527 

prituĤbi graľana i postupaka pokrenutih na 

vlastitu inicijativu, dok je 250 predmeta 

otvoreno povodom opĻih inicijativa, poput 

sudjelovanja u donoĢenju propisa, edukacija, 

suradnje s dionicima i sliĽno. Od 527 prituĤbi, 

250 ih je prenijeto iz prethodnih godina, a 

277 je novih. Dakle, u 2017. smo zaprimili 

podjednako prituĤbi kao i ranijih godina, s 

izuzetkom 2016., kada je bilo pokrenuto 

najviĢe novih diskriminacijskih postupaka od stupanja na snagu Zakona o suzbijanju diskriminacije.  
 

U skladu s viĢegodiĢnjim trendom, graľani nam najĽeĢĻe prijavljuju diskriminaciju u podruĽju rada i 

zapoĢljavanja. Postotak ovih prituĤbi do sada je Ľinio treĻinu ukupnog broja, dok ih je u 2017. Ľak 

40%. SliĽno kao i 2016., neĢto viĢe od desetine svih zaprimljenih prituĤbi odnosilo se na podruĽje 

javnog informiranja i medija. Nakon toga, prituĤuju se u podruĽjima pristupa dobrima i uslugama 

(6,9%), socijalne skrbi (5,8%), obrazovanja (5,4%) i uprave (5,4%). U ostalim podruĽjima se 

diskriminacija pojavljuje mnogo rjeľe, a u 6,5% sluĽajeva graľani ne navode niti jedno konkretno 

podruĽje, nego se Ĥale na diskriminaciju kao opĻenito prisutnu pojavu u druĢtvu. 
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OSNOVA DISKRIMINACIJE  
BROJ 

PRITUģBI 

 

% 

Rasa, etniĽka pripadnost ili boja 

koĤe, nacionalno podrijetlo  

 

47 

 

17 

Dob 33 11,9 

Spol 18 6,5 

Vjera  17 6,1 

DruĢtveni poloĤaj 15 5,4 

Obrazovanje 15 5,4 

PolitiĽko ili drugo uvjerenje 12 4,3 

Zdravstveno stanje  9 3,2 

Invaliditet  8 2,9 

Imovno stanje  5 1,8 

ļlanstvo u sindikatu 4 1,4 

BraĽni ili obiteljski status 3 1,1 

Spolna orijentacija  3 1,1 

Jezik 1 0,4 

Rodni identitet ili izraĤavanje 1 0,4 

ViĢestruka diskriminacija 47 17 

Nema osnove po ZSD-u 39 14,1 

UKUPNO  277 100 

 

 

PODRUļJE DISKRIMINACIJE 
BROJ 

PRITUģBI 

 

% 

Rad 70 25,3 

ZapoĢljavanje 43 15,5 

Javno informiranje i mediji  35 12,6 

Pristup dob rima i uslugama  19 6,9 

Socijalna skrb 16 5,8 

Obrazovanje 15 5,4 

Uprava  15 5,4 

Pravosuľe  10 3,6 

Zdravstvena zaĢtita 8 2,9 

Mirovinsko osiguranje  6 2,2 

Stanovanje 5 1,8 

Sport 3 1,1 

ļlanstvo u sindikatu, OCD-ovima, 

politiĽkim strankama 

 

2 

 

0,7 

Kulturno i umjetniĽko stvaralaĢtvo 2 0,7 

Zdravstveno osiguranje  2 0,7 

PrituĤbe s viĢestrukim podruĽjima 8 2,9 

Diskriminacija opĻenito 18 6,5 

UKUPNO 277 100 

 

 

StatistiĽki pregled prituĤbi pokazuje da 

su rasa, etniĽka pripadnost ili boja koĤe 

te nacionalno podrijetlo i dalje vodeĻi 

razlozi stavljanja u nepovoljniji poloĤaj, a 

navodi ih 17% prituĤitelja. No, ovom 

broju treba dodati i prituĤbe u kojima se 

Ĥale na viĢestruku diskriminaciju (po viĢe 

osnova), buduĻi da se u petini njih uz 

ovu osnovu navode i vjera ili politiĽko i 

drugo uvjerenje. PrituĤbe Ľesto 

zaprimamo i zbog nejednakog 

postupanja temeljem dobi (11,9%), koju 

graľani navode kao razlog 

diskriminacije i kada se prituĤuju zbog 

drugih osnova, pa se spominje u Ľak 

Ľetvrtini prituĤbi na viĢestruku 

diskriminaciju, najĽeĢĻe zajedno s 

obrazovanjem. PrituĤbe smo zaprimili i 

zbog diskriminatornog postupanja 

temeljem vjere (6,1%), druĢtvenog poloĤaja (5,4%) i obrazovanja (5,4%).  
 

Nadalje, veĻi broj prituĤbi na diskriminaciju 

zbog spola prosljeľivali smo na postupanje 

pravobraniteljici za ravnopravnost spolova. 

Ostale osnove, poput politiĽkog i drugog 

uvjerenja, zdravstvenog stanja, invaliditeta 

(koje prosljeľujemo pravobraniteljici za osobe 

s invaliditetom) ili imovnog stanja, takoľer su 

osnove zbog kojih se graľani smatraju 

diskriminiranima, no manje su zastupljene.  
 

NajĽeĢĻe nam se prituĤuju same Ĥrtve 

diskriminacije, a meľu njima je 55,8% 

muĢkaraca i 44,2% Ĥena. Nekoliko je 

anonimnih prituĤbi, a 68 su podnijele grupe 

graľana ili OCD-i. 
 

U Ľak 44% prijavljenih sluĽajeva, graľani 

smatraju da ih diskriminiraju drĤavna tijela. 

Potom se prituĤuju na postupanje pravnih 

osoba, fiziĽkih osoba, tijela JLP(R)S, pravnih 

osoba s javnim ovlastima te naposljetku, pravosudnih tijela. 

 
 






















































































































































































































































































































































































































































































